Sammanstéllning av workshop Branschdagen 27 januari 2001

Vad kan jag och min verksamhet gora
for att utveckla vardskapet?

- Mala cyklar och kanoter i samma fina farg

« Skriva skyltar och kartor sa att det blir latt att hitta

- Bjuda pa nagot att dricka efter cykelturen

- Forsoka prata deras sprak i alla fall halsa valkomna

« Utskick "Valkomna till Lasatter” med information om vad som &r bra att ha med sig

« Tillféra en ovantad "upplevelse”

« Méta upp vid parkering

« Utbildning om t ex vad utldndska géaster férvantar sig (STUA)

- Gastabudet skall férhdja inramningen innan spelet. Med medeltida marknad, lekar och

barnen kan bli dubbade till riddare.

Bilda hotellgrupp fér samarbete.

Rekommendera varandra

- Samarbeta, att se varandra som kollegor, inte konkurrenter.

Natverka, besdka varandra.

”"Oppna upp sig” lite mer
« Kunskap om vad som finns - kunna erbjuda olika alternativ, upplevelser mm

Fa alla/fler i organisationen att férsta vikten av Vardskap

« Vaga ge feedback (positiv och negativ)

- Se framat

« Jobba aktivt med enbart Vardskapet kontinuerligt

- Vaga delegera ansvar, lita pa dina medarbetare

« Agera som goda forebilder, det sprider sig

- Jag vill utveckla mina internationella kontakter fér att kunna sélja en battre kansla
- Jag kan delegera trakiga arbetsuppgifter sa att jag kan koncentrera mig pa service
« Verktyg, offertprogram, hemsidor

« Utbilda vara elever i ett béattre vardskap

- Battre logistik, skyltar, grusa upp stigar, information om min verksamhet, broschyrer



Synlig personal

Tillgénglighet for ALLA

Att se andra manniskor, hélsa, nicka, titta i 6gonen, le

Samarbeta med andra aktorer

Ta feedback av kunder/gaster och utveckla foretagets tjanster

Ordsprak att leva efter pa arbetet

Visualisera med bild

Delaktighet med personalen

Flexibelt samarbete genom rekommendation till kollegor

Stalla intresserade fragor, 6ppna fragor, ge det lilla extra

Ska nya kontaktvagar genom gemenskap

Sprida marknadsforing pa okonventionellt satt, finnas dar bestkarna finns.

Anta utmaningar, "prova” sin verksamhet, vaga ta kritik. Ex Nykdpings Golfklubb ska
anordna en golftavling fér 250 personer

Se alla malgrupper/géaster. T ex bussgrupper - utbilda sarskilda vardar for att ta emot
dem

Vara inbjudande, vara narvarande, ta sekunden att méta en person

Att ha roligt pa jobbet, bra relationer mellan arbetskollegor- det smittar av sig pa
gasterna

Vara synlig for bes6kare (klader och namnskylt)

Ha tydlig information och skyltning

Fornya guider

Tanka mervéarde

Mera storytelling

Vi ska vara stolta éver det vi astadkommit

Oka kunskapen om varandra

Rekommendera andra



Sammanstallning av workshop Branschdagen 27 januari 2001

Vad kan vi i var stad gora for att utveckla vardskapet?

Natverkande - rekommendera varandra, beratta om vad som finns i omradet
Helhetstankandet - verksamheterna samarbetar

Allméanhetens vardskap - kommunservice, kommunikationsavdelningen, sprida internt
bland kommuninvanarna

Anpassa spraket, t ex om restauranger som stanger skriver pa engelska och
rekommenderar andra

Bolagisera kommunverksamhet enbart fér bes6ksnaringen - Bohuslansexemplet

Vad har Nykoéping? - Lugnet, herrgardarna, historia, jakten, lugnet med familjen, navet
for familjen

Fa bort kedjor och utveckla det lokala genuina butikerna pa gagatan

Utveckla torget med isbana/dansbana

Servering pa torget

Tro pa det vi har och sélja det pa ett bra satt

Ta hit stora event - vilket gynnar hela bestksnéaringen

Géstabudsstaden

"Smaka” pa Nykdping

Hitta nagot unikt

Turistchef

Uppdatera hemsidan, Nyképingsguiden mm

Boka studieresa hos varandra!

Gemensamma kurser i vardskap fér besdksnaringen i Nyképing och Oxelésund

Fa fler att tinka pa helheten

En staty av Gustav den andre Adolf

Byt begreppet Hertig Karl till Kung Karl IX

Ta fram en ”"Speed visit Nykdping” - karta, en enklare runda med historiska sevardheter
Ta fram en "paleur” f6r Nykoping > om detta ma du beréttal!

Samarbeta med andra aktorer



+ Bra skyltning

« Var en lokal ambassador, hjalp turisten som star med kartan och inte hittar

+ ForsOk se miljon med turisten/gastens 6gon

- Ta vara pa och utveckla vart kulturarv (musik och maten) och gér det tillgangligt. Gasten/
turisten ar nyfiken och vill fa en inblick i det "svenska” (da har vi bjudit pa oss sjalva)

« Samordna utbildning av smaféretagare i Vardskap, dyrt fér mindre firmor, samordna

« Prata om Vardskap pa alla morgonméten, afterwork och andra traffar som kommunen
ordnar.

« Synliggor besdksmal/turistbyra battre

+ Personligt engagemang

- Tillgéngligheten boér foérbattras

« Inkludera nya invanare. T ex icke svenskar som har éppnat foretag. Att valkomna dom,
onska dom lycka till osv.

« Vara ambassaddrer for Nykdping, vara hjalpsamma. Be om hjalp och ge hjélp. Visa
tacksamhet.

« Tipsa om varandras verksamheter!



